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1. BEVEZETES

Az eVisit Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségti Tarsasag, (székhely: 2626 Nagymaros, Tégla u. 6.; Cg.:
13-09-103084; Addszam: 13480244-2-13, a tovabbiakban eVisit), mint az Adatvédelmi Biztos
Hivatalaban 023320001 szamon nyilvantartott adatkezeld, valamennyi adatkezelése soran az
alabbi adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el.

Az adatvédelmi szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérhet6 a www.evisit.hu webcimen.

Az eVisit fenntartja maganak a jogot jelen Szabalyzat megvaltoztatasara.

Az eVisit az adatkezelési szabalyzattal, annak értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast
elektronikus formdban nyujt. Az ezzel kapcsolatos kérdéseket az adatkezeles@evisithu e-mail
cimre megkiildve tehetéek fel.

Az eVisit, mint Szolgaltaté kiemelten fontosnak tartja, hogy szolgaltatasat igénybevevék
személyes adatainak védelmét valamint informacios 6nrendelkezési joguk tiszteletben tartasat.

Az eVisit a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megbrzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, feldolgozashoz kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elésegitd intézkedéseket.

Az eVisit jelen Szabalyzatot az alabbi joganyagok alapjan hozta létre:

- a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekd adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIIL torvény (a tovabbiakban Avtv.)

- az clektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiigghd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL torvény (a
tovabbiakban: Elker. tv.)

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi
XLVIIL t6rvény (a tovabbiakban: Reklam tv.)

- a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer és gyogyaszatsegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szolé 2006. évi XCVIIL  torvény (a
tovabbiakban: Gytv.)

- az emberi felhasznalasra kerilé gyogyszer, illetve gyogyaszati segédeszkoz ismertetésére,
az ismertetéi tevékenységet végzé személyek nyilvantartasira, és a gyogyszerrel,
gyogyaszati segédeszkozzel kapesolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozé tészletes szabalyokrdl sz6lé 3/2009. (II. 25.) EuM rendelet (a tovabbiakban:
Gyr.)

- A gyogyszer-kommunikaci6 etikai kédexe (a tovabbiakban: Etikai kodex)

2. FOGALMAK

2.1. érintett:: az a személy, aki az adatot rendelkezésre bocsatotta, akivel az adat kapcsolatba
hozhat6

2.2.személyes adat:: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megSrzi e mindségét,
amig kapcsolata az ‘érintettel helyreallithaté. A személy kilonésen akkor tekinthet6
azonosithatonak, ha 6t - kézvetlentl vagy kézvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb,
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz$ tényezd
alapjan azonositani lehet;
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2.3.kulonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezetl tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat,
valamint a blintigyi személyes adat;

2.4.hozzajarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.5.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok t6rlését kéri;

2.6.adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

2.7.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adatokon végzett barmely muvelet
vagy a muveletek Osszessége, igy példaul gyGjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
Osszekapesolasa, zarolasa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, {riszkép) rogzitése is;

2.8.adattovabbitas: ha az adatot meghatirozott harmadik személy szamara hozzatérhet6vé
teszik;

2.9.nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

2.10. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk t6bbé
nem lehetséges;

2.11. adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy
Osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténé lehetetlenné
tétele;

2.12. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsol6dd —technikai feladatok
elvégzése, figgetlentil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétol;

2.14. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.15. személyesadat-nyilvantarté6 rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok
barmely strukturalt, funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

2.16. adatallomany: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok 6sszessége;

2.17. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

3. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat akkor kezelhet8, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.



Kilonleges adat akkor kezelhetS, ha az adatkezeléshez az érintett {rasban hozzajarul, vagy ha —
egyes specialis esetekben - az nemzetkozi egyezményen alapul, vagy Alkotmanyban biztositott
alapvetd jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blinmegel6zés vagy a blniildézés
érdekében torvény elrendeli, illetve egyéb esetekben ha azt torvény elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasihoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

Az eVisit altal kezelt adatok megadasa onkéntes. Az eVisit az igy megadasra keriilt személyes
adatot az érintett beleegyezésével kezeli.

Jelen Szabalyzat tartalmazza mindazon informacikat, amely alapjan az Erintettet egyértelmien,
kozérthet6 és részletes tajékoztatasara - az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, (4. pont) az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérol, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat - sor keriil. A Szabélyzat tartalmazza ezen feliil az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek (7. pont) ismertetését is.

A kezelt személyes adatok az alabbi kévetelményeknek felelnek meg
o felvételitk és kezelésiik tisztességes és torvényes;
e pontosak, teljesek és ha sziikséges idészeriek;
e tarolasuk moédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz szikséges ideig
lehessen azonositani.

Az eVisit nem alkalmaz korlatozas nélkil hasznalhaté, altalanos és egységes személyazonositd
jelet.

Az eVisit a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben
tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak abban az esetben kapcsolja
ossze, ha az Erintett ahhoz hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Az eVisit személyes adatot (beleértve a kilonleges adatot is) az orszaghdl - az adathordozotol
vagy az adatatvitel modjatol fiiggetlentil - harmadik orszagban 1évé  adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé részére nem tovabbit.

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az eVisit hitleveleivel, kutatasaival, képzéseivel, promoécids —anyagaival, MobileVisit
szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelések onkéntes hozzajarulason (t6bbek kozott: online vagy
papiralapu regisztracio, callcenteres megkeresés, nyereményjaték) alapulnak.

Amennyiben a megadott adatok egy korének megbrzését, tovabbitisat jogszabaly teszi

kotelez6vé, az adatkézlésrdl az Erintettek az altaluk megadott elektronikus elérhetéségen kapnak
értesitést.



Az eVisit 4ltal rendelkezésre bocsatott adatkozlési helyeken az Frintett személyesen — vagy az
altala megadott adatok altal azonosithat6 személy meghatalmazasaval és hozzajarulasaval jarhat el.

4.1. Az EVISIT ALTAL UZEMELTETETT HONLAPOK LATOGATASA

Az eVisit altal uzemeltett honlapokon lehet6ség van az eVisit altal biztositott online
szolgaltatasok igénybevétele céljabol hirlevélre, vagy mas értesitésre torténd feliratkozasra.

Az eVisit altal tzemeltetett honlapok az IP cimeket ideiglenes jelleggel, statisztikai céllal r6gzitik,
azonban azokat a honlaplatogatok személyéhez nem kapcsoljak hozza.

A Google Analytics szoftver felhasznalasa soran az eVisit személyazonositasra nem alkalmas
adatokat rogzit.

Az eVisit altal Uzemeltetett honlap a Google Analytics altal készitett cookie-t (azonosito
adatcsomagot) hasznal az oldalt latogatok tevékenységének kovetéséhez. A cookie-t informaciok
tarolasara hasznaljak. A cookie rogziti példaul a latogatas idépontjat, azt a tényt, hogy a latogato
jart-e kordbban az oldalon, és az oldalt, amely a litogatét a weboldalra irdnyitotta. A Google
Analytics tigyfelei kiilonféle jelentéseket jelenithetnek meg arrdl, hogy a felhaszndlok hogyan
hasznaljak az oldalt, igy lehetOségiik nyilik az oldal javitisara és fellelhetoségének a
javitasara. Minden webhelyhez mds cookie tartozik, és a latogatdkat nem kdovetik tobb
webhelyen keresztiil.

Az Erintettnek lehetésége van kikapcsolni az ilyen cookie-k hasznélatat, amennyiben olyan
bongészo6t hasznal, amely jelez, ha cookie-t kiildtek, és visszautasitja a nem kivant cookie-kat.

Az Analytics adatkezelési szabalyzata itt olvashato: http://www.google.hu/privacypolicy.html

4.2. FELIRATKOZAS, REGISZTRACIO

4.2.1.Adatkezelési cél: kapcsolatfelvétel, az Erintett részére személyre szabott (az 6
szaktertletére tartozo) hirlevél, jaték, palyazati, kutatasi lehet6ség kildése,
marketing, statisztika

4.2.2.0rvosi pecsét szamanak, illetve regisztracié szamanak megadasa: a Gytv. 12. § (1)
bekezdése értelmében szitkséges, ez altal biztosithatdé, hogy a gyogyszer és
gyogyaszati segédeszkoz csak arra illetékes személlyel kertil ismertetésre.

4.2.3.Adatkezelési jogalap: az Frintett hozzajarulasa, illetve az Elker tv.13/A. §-a,
valamint Reklamtv. 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése, Etikai Kodex 6.§
(3) pontja, az Etikai Kodex 4. fejezet 6. paragrafus (3) bekezdése

42.4.A kezelt adatok koére: név, e-mail cim, szaktertlet(ek), cim, mobiltelefonszam,
pecsétszam,

4.2.5.Az adatkezelés id6tartama: az e-mail cim t6rléséig, vagy az engedély visszavonasaig

A személyes adatok modositasaira  és  tOrlésére, hozzajarulds  visszavonasara  a
adatkezeles@evisit.hu e-mail cimre kildott értesitéssel van mod.
A hirlevélrdl a hirlevél aljan talalhat6 link segitségével is le lehet iratkozni.

4.3. EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben az adat felvételére e Szabalyzatban meg nem hatarozott okbdl kertl sor, arrdl az
Erintett az adat felvételekor kap tajékoztatast.

Kivételes esetben birdsagi, tgyészi, nyomozé hatdsagi, szabalysértési hatosagi, a kozigazgatasi
hatésagi, az adatvédelmi biztosi megkeresésre illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas



szervek megkeresése esetén az eVisit koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

Az eVisit ezen esetekben a megkeres6 szerv részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA

Az eVisit a honlapjaval, hirleveleivel és mas szolgaltatasaival kapcsolatos személyes
adatkezeléseket székhelyén, illetve fidktelepén végzi.

Az eVisit a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
kornyezetet oly moédon hozta 1étre, hogy

- Az informatikai rendszer alkalmas a kezelt adathoz torténé hozzaférés korlatozasara, ennek
értelmében az adatok illetéktelen harmadik személytSl védettek.

- Az adatok valamennyi moédositisa a modositas idépontjanak megjelolésével kertl sor. A hibas
adatok torlésre kertilnek.

- Az adatokrdl biztonsagi mentés késziil

Az eVisit az adatok kezelése soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

Az eVisit informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel kapcsolatos
bincselekmények ellen. Az tizemelteté a biztonsagrol jelszavas védelem, tdzfal, a rendszer
tzemeltet6k csak meghatarozott IP cimrél jelentkezhetnek be, szerver biztonsaga eljarasokkal
gondoskodik.

6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: eVisit Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 2626 Nagymaros, Tégla u. 6

Fioktelep: 1062 Budapest, Aradi u. 66.
Cégjegyzékszam: Cg.: 13-09-103084

Cégbejegyzés: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Adoészam: 13480244-2-13

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 023320001
Tel.:+36-1-354-0201

Fax: +36-1-311-0167

E-mail: info@evisit.hu

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését a
adatkezeles@evisit.hu e-mail cimen, illetve hirlevél esetén a hirlevélrdl torténd leiratkozassal.

Az érintett kérelmére az eVisit, mint adatkezel6 tdjékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala
megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idStartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliiggd
tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.



Az eVisit a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belil irasban, kozértheté formaban ad évenként egy alkalommal ingyenes, ez koveten
adminisztrativ dij (amely a felvilagositas nyujtasanak koltségét fedezi) ellenében tajékoztatast.
Amennyiben az ismételt tajékoztatas kapcsan kitGnik, hogy az adatkezelés jogellenes vagy hibas
volt, az adminisztrativ dij visszafizetésre keril.

Az eVisit a valdsagnak nem megfelel6 személyes adatot helyesbiti, illetve torli az adatot,
amennyiben:

- annak kezelése jogellenes,

- az érintett kéri,

- az adat hidnyos vagy téves és az allapot jogszertien nem korrigalhatéd

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott

hatarideje lejart,
- azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az eVisit a helyesbitést6l és a torlésrdl értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az eVisit — az adatkezelés egyideji felfiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az eVisit az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az eVisit meghozott dontésével nem ért egyet, jogosult — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulni.

Az eVisit az Erintett adatat nem toérolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adatot
azonban nem tovabbithatja az adatatvevé részére, ha egyetértett a kérelmez6 altal elSterjesztett
tiltakozassal, illetSleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az FErintett a jogainak megsértése esetén az eVisit ellen birésaghoz fordulhat. A birésig az
tgyben soron kivil jar el. Az adatkezelés jogszertségét az eVisit kételes bizonyitani.

Az eVisit az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti, kivéve, ha a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.



Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni:
Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06 -1- 475 -7186, 475-7100

Telefax: 06-1-269-3541

E-mail: adatved@obh.hu

8. ZARO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat valamely pontjanak érvénytelensége a Szabalyzat hatalyat nem érinti.

Budapest, 2010. aprilis 12.

Hadi Péter
lgyvezetd
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